
ОТЧЕТ
о реализации в 2019 году

государственной программы
Архангельской области

«ЭФФЕКТИВНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
УПРАВЛЕНИЕ

В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ»



- Агентство ЗАГС

- Агентство по 

обеспечению 

деятельности 

мировых судей

- Министерство 

образования и науки

2

ГКУ «Архангельский 

региональный ресурсный центр»

Подпрограмма № 2 

Предоставление 

государственных

и муниципальных 

услуг на базе МФЦ

Подпрограмма № 3

Создание систем 

электронного 
правительства

Подпрограмма № 1

Развитие кадрового
потенциала

Администрация ГАО и ПАО

Министерство 

связи и 

информационных 

технологий

ГАУ «Архангельский 

региональный МФЦ»

Подпрограмма № 5

Развитие отдельных 

направлений

системы государственного 

управления

ГАУ «Управление ИКТ 

Архангельской области»

Подпрограмма № 4

Поддержка

и развитие 

печатных СМИ

Администрация ГАО и ПАО

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ В 2019 ГОДУ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ АРХАНГЕЛЬСКОЙ 
ОБЛАСТИ «ЭФФЕКТИВНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ



Подпрограмма
Количество 

мероприятий
Выполнено

Объем 

финансирования, 

тыс. рублей

Подпрограмма № 1 6 5 10 976,6 

Подпрограмма № 2 3 2 340 459,4 

Подпрограмма № 3 8 6 190 145,3 

Подпрограмма № 4 13 11 95 280,0 

Подпрограмма № 5 14 11 1 414 033,6 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА
«ЭФФЕКТИВНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ (2014-2021) ГОДЫ»
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ПОДПРОГРАММА № 1
Развитие кадрового потенциала органов государственной власти,
иных государственных органов Архангельской области и органов местного 
самоуправления муниципальных образований Архангельской области

Показатель Значение
1. Численность лиц, получивших дополнительное 

профессиональное образование (гражданские служащие) 288

2. Численность лиц, получивших дополнительное 

профессиональное образование (муниципальные 

служащие)
226

3. Численность участников резерва управленческих 

кадров, получивших дополнительное профессиональное 

образование
45

4. Численность кандидатов на включение в резерв 

управленческих кадров, прошедших тестирование с целью 

определения знаний, умений и навыков в сфере 

управления

31

5. Количество проведенных мероприятий по развитию 

кадрового потенциала ИОГВ и ОМСУ Архангельской 

области

1

6. Численность подготовленных управленческих кадров в 

рамках Президентской программы 25

Объемы финансирования подпрограммы
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ПОДПРОГРАММА № 1
Развитие кадрового потенциала органов государственной власти,
иных государственных органов Архангельской области и органов местного 
самоуправления муниципальных образований Архангельской области
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

54 человека в резерве

ПОДПРОГРАММА № 1
Развитие кадрового потенциала органов государственной власти,
иных государственных органов Архангельской области и органов местного 
самоуправления муниципальных образований Архангельской области

НАЗНАЧЕНИЯ НА ДОЛЖНОСТИМЕСТО РАБОТЫ КАНДИДАТОВ 

УРОВНИ ДОЛЖНОСТЕЙ 

КАНДИДАТОВГЕНДЕРНЫЙ СОСТАВ
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«МОЛОДЫЕ ЛИДЕРЫ ПОМОРЬЯ»

ПОДПРОГРАММА № 1
Развитие кадрового потенциала органов государственной власти,
иных государственных органов Архангельской области и органов местного 
самоуправления муниципальных образований Архангельской области

7

• 13 победителей включены в молодежный кадровый 
резерв Архангельской области по итогам конкурса 2019 
года;

• 9 человек прошли стажировку в ИОГВ и ОМСУ 
Архангельской области;

• 17 человек приняли участие в образовательных 
мероприятиях, организованных ГКУ АО «Архангельский 
региональный ресурсный центр»;

• 9 человек приняли участие в образовательных 
мероприятиях, организованных ГАУ АО «Молодежный 
центр»:

– «Форум работающей молодежи» – 2;

– образовательный курс «Ты – предприниматель» – 1;

– «Карьерный марафон» – 4;

– «Проектный офис» – 2.
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• 63 курса

• 1 940 учебных часов

• 1 869 человек

• 6 786 тыс. рублей

• 33 курса

• 1 073 учебных часа

• 1 084 человека

• 3 631 тыс. рублей

• 6 образовательных программ

• 3 300 учебных часа

• 204 человека

• 6 822 тыс. рублей из ФБ

• 5 994 тыс. рублей из ОБ

• 4 курса, 4 тренинга

• 88 учебных часов

• 149 человек

• 430 тыс. рублей

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ СЛУЖАЩИЕ

ПРЕЗИДЕНТСКАЯ ПРОГРАММА 
ПОДГОТОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

КАДРОВ

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ  СЛУЖАЩИЕ

РЕЗЕРВ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ
(В Т.Ч. МОЛОДЕЖНЫЙ РЕЗЕРВ)

ПОДПРОГРАММА № 1
Развитие кадрового потенциала органов государственной власти,
иных государственных органов Архангельской области и органов местного 
самоуправления муниципальных образований Архангельской области

ИТОГИ 
ЗА 6 ЛЕТ



ПОДПРОГРАММА № 2
Обеспечение доступности и качества предоставления государственных
и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ

Количество обращений в МФЦ

Количество государственных и 

муниципальных  услуг, оказываемых 

через МФЦ – 393

Доля граждан, имеющих доступ к получению услуг 

по принципу «одного окна» на территории 

Архангельской области – 98,3 %
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ПОДПРОГРАММА № 2
Обеспечение доступности и качества предоставления государственных
и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ

Показатель Значение

Итоговое значение оценки 85,59%

1
Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по 

месту пребывания в МФЦ субъекта РФ
98,33%

2 Реализация принципа «одного окна» в окнах МФЦ 100%

3
Соответствие МФЦ субъекта Российской Федерации требованиям Правил организации деятельности МФЦ 

предоставления государственных и муниципальных услуг
88,10%

4

Организация предоставления услуг федеральных органов исполнительной власти и органов государственных 

внебюджетных фондов в МФЦ в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 

27.09.2011 № 797

95%

5
Соответствие информационно-технологической инфраструктуры МФЦ требованиям приказа Минэкономразвития России 

от 27.12.2016 № 844
82,59%

6
Выполнение рекомендаций (запросов) Минэкономразвития России по организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг по принципу «одного окна»
100%

7
Соответствие МФЦ единому фирменному стилю «Мои Документы» в соответствии с приказом Минэкономразвития 

России от 29.09.2016 № 612
92,33%

8 Предоставление в МФЦ государственных услуг по экстерриториальному принципу 98,12%

9 Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных услуг в МФЦ 97,73%

10
Подключение АИС МФЦ к электронным сервисам системы межведомственного электронного взаимодействия 

федеральных органов исполнительной власти и органов государственных внебюджетных фондов
5,56%

11 Наполнение системы 100%



ПОДПРОГРАММА № 3
Создание систем электронного правительства,
развитие информационного общества в Архангельской области

Мероприятие Выполнение

Модернизация информационных систем регионального сегмента 

электронного правительства 

Создание и развитие ГИС АО «ИАС Архангельской области -

подсистема Ситуационного центра Губернатора Архангельской 

области»
-

Создание и развитие интернет-портала для разработки стратегии 

социально-экономического развития Архангельской области и 

специализированного интернет-портала об инвестиционной 

деятельности на территории Архангельской области

Автоматизация мониторинга хода реализации региональных 

проектов

Развитие резервного центра обработки данных 

Правительства Архангельской области

Создание и развитие единой сети передачи данных 

Правительства Архангельской области -

Обеспечение информационной безопасности объектов 

критической инфраструктуры

Обеспечение деятельности ГАУ АО «Управление ИКТ 

Архангельской области»

Объемы финансирования подпрограммы
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ПОДПРОГРАММА № 3
Создание систем электронного правительства,
развитие информационного общества в Архангельской области



ПОДПРОГРАММА № 3
Создание систем электронного правительства,
развитие информационного общества в Архангельской области



ПОДПРОГРАММА № 4
Поддержка и развитие печатных средств массовой информации, обеспечение 
информирования населения о социально-экономическом развитии 
Архангельской области

14

Доля граждан, имеющих возможность 

получения информации о выполнении 

полномочий ИОГВ АО

Объемы финансирования подпрограммы, млн. рублей
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13 МЕРОПРИЯТИЙ

ПОДПРОГРАММА № 4
Поддержка и развитие печатных средств массовой информации, обеспечение 
информирования населения о социально-экономическом развитии 
Архангельской области

15

• телевизионные и радиосюжеты – 1620 и 100 минут

• 734 информационных сообщения о социально-
экономическом развитии Архангельской области

• 6 проектов в сети «Интернет»

• 562 печатных полосы формата А3 в периодических 
печатных СМИ

• 7 249 информационных материалов на сайте сетевого 
издания «DVINANEWS»

• 10 информационных проектов социальной 
информации на объектах наружной рекламы

19 ИЗДАТЕЛЬСКИХ ДОМОВ

• ремонт в зданиях издательских домов «Двинская 
правда», «Плесецкие новости», «Каргополье», 
«Пинежье»

• приобретены автомашины для издательских домов 
«Плесецкие новости», «Холмогорская жизнь», 
«Двиноважье»

• опубликовано 4 371 полос формата А3

4 МЕДИА-МЕРОПРИЯТИЯ

• Бал прессы

• Пресс-тур на «Севералмаз»

• Медиафорум для представителей СМИ «Сезам» 
г. Санкт-Петербург

• «Подведение итогов III Ломоносовской 
ассамблеи» с участием СМИ



СОИСПОЛНИТЕЛИ ПОДПРОГРАММЫ

ПОДПРОГРАММА № 5
Развитие отдельных направлений
системы государственного управления Архангельской области

- 11 мероприятий выполнено

по всем показателям достигнуто 

целевое значение

Объемы финансирования подпрограммы

• Агентство ЗАГС

• Администрация Губернатора и Правительства

• Агентство по обеспечению деятельности мировых судей

• Министерство связи и ИТ

• Министерство образования и науки

14 МЕРОПРИЯТИЙ

12 ПОКАЗАТЕЛЕЙ



ПОДПРОГРАММА № 5
Развитие отдельных направлений
системы государственного управления Архангельской области

Государственное 

юридическое 

бюро

1104

2217

2446 2416 2478 2481 2564

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Количество обращений

Создано: 12 ноября 2012 года

Виды помощи

устные консультации
письменные 

консультации
документы правового 

характера
представительство иные виды помощи

2013 605 473 114 11

2014 2261 477 856 83 8

2015 3707 407 1145 105 21

2016 4487 331 1008 129 52

2017 4063 264 952 167 101

2018 3614 294 830 110 82

2019 3055 308 921 72 30



ПОДПРОГРАММА № 5
Развитие отдельных направлений
системы государственного управления Архангельской области

Обращения граждан

Формы работы с заявителями 2018 2019

Письменные обращения 7314 6356

Приемная Губернатора и Правительства Архангельской 

области

308 394

Общественная приемная Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» 178 73

Передвижная приемная Правительства Архангельской 

области

193 117

Общероссийское общественное движение «НАРОДНЫЙ 

ФРОНТ «ЗА РОССИЮ»

- 19

Региональный день приема граждан 288 107

Общероссийский день приема граждан 426 226

Прямая линия Правительства Архангельской области 3 843 3353

Обращения, переведенные в реальном режиме времени из 

Администрации Президента Российской Федерации в 

Правительство Архангельской области

25 17

Справочный телефон управления по работе с обращениями 

граждан администрации Губернатора и Правительства 

Архангельской области

1 482 1280

Агентство по 

организационному 

обеспечению деятельности 

мировых судей

20 мировых судей Архангельской области 

прошли повышение квалификации 

57 государственных гражданских служащих 

аппарата мировых судей Архангельской 

области прошли повышение квалификации 

8 мировых судей Архангельской области 

прошли профессиональную переподготовку 



ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ

ПОКАЗАТЕЛИ ПЛАН ФАКТ

Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и 

муниципальных услуг
90 91,5

Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных 

услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
90 98,3

Доля граждан, имеющих возможность для получения информации о выполнении 

полномочий исполнительными органами государственной власти Архангельской 

области
90 90

Доля граждан, использующих механизм получения

государственных и муниципальных услуг в электронной форме 
70 82,2

Численность подготовленных управленческих кадров в рамках Президентской 

программы
25 25

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА
«ЭФФЕКТИВНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ (2014-2021) ГОДЫ»
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